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The relevance of the research lies in the need to apply modern approaches to identifying 

strategic priorities of increasing the effectiveness of urban environment management based on 
substantiated and logical system of universal principles. 

We carry out a detailed study and prove the possibility to apply system approach to the un-
ification of management process in the framework of developing common principles of urban en-
vironment organization and development. 

We develop and suggest for practical use a set of universal principles of urban environment 
organization and development. We also substantiate the possibility of applying the principles in 
question to specific characteristics of megapolis. 
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Актуальность темы исследования обосновывается необходимостью использования 

современных подходов к формированию стратегических приоритетов повышения эф-
фективности управления городской средой на базе четко обоснованной и логически вы-
строенной системы универсальных принципов. 

В статье широко раскрыта и методологически обоснована возможность примене-
ния системного подхода к унификации управленческого процесса в рамках формирования 
единых принципов организации и развития городской среды.  

Автором разработан и предложен к практическому использованию комплекс уни-
версальных принципов организации и развития городской среды. Также обоснована воз-
можность использования предлагаемой системы принципов к особенностям мегаполи-
сов.  

Ключевые слова: принципы управления; системный подход; управление городской 
средой; устойчивое социально-экономическое развитие городского пространства. 

 

Городская среда в условиях урбани-
зации общественной жизни переживает 
существенные трансформационные изме-
нения, что требует выработки новых форм 
и механизмов организации управления и 
ее последующего развития в интересах не 
только самих горожан, но и других целе-

вых групп. Анализируя отечественные и 
зарубежные методические подходы отно-
сительно повышения эффективности 
управления городской средой в современ-
ных условиях, необходимо отдельное 
внимание уделить определению и после-
дующей апробации базовых принципов 
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организации и развития исследуемого 
объекта с учетом отсутствия однозначных 
методологических рекомендаций по ха-
рактеристике городской среды как важной 
социально-экономической категории [6].  

При формировании принципов орга-
низации и развития городской среды не-
обходимо учитывать классические пред-
ставления менеджмента и современной 
теории управления, в основу которых по-
ложен ряд общенаучных принципов, куда 
необходимо отнести: 

● принцип целенаправленности, свя-
занный с необходимостью создания и 
поддержания оптимального баланса меж-
ду формируемыми целевыми ориентира-
ми субъекта управления и располагаемой 
ресурсной базой; 

● принцип ответственности, предпо-
лагающий наличие ответственности субъ-
екта управления за качество и актуаль-
ность принимаемых управленческих ре-
шений на различных уровнях иерархии 
соответствующей организационной струк-
туры; 

● принцип иерархичности, в основу 
которого положено четкое разделение 
прав и обязанностей в рамках организаци-
онной структуры субъекта управления от-
носительно отдельных этапов управлен-
ческого процесса, что способствует по-
вышению эффективности осуществляе-
мых организационных изменений; 

● принцип централизации и децен-
трализации, согласно которому в процессе 
управления необходимо использовать как 
инструменты коллегиального принятия 
управленческих решений, так и возмож-
ности отдельного лица (менеджера соот-
ветствующего уровня в общей иерархии) 
по реализации собственных решений в 
рамках осуществляемых полномочий; 

● принцип стимулирования, в рамках 
которого необходимо использовать суще-
ствующие формы и механизмы матери-
ального и нематериального стимулирова-
ния всех лиц, непосредственно участ-
вующих в управлении выбранным субъ-
ектом, что оказывает позитивное воздей-
ствие на достигаемые результаты [4].   

Помимо вышеописанных постулатов 
теории управления, при формировании 

принципов организации и развития город-
ской среды необходимо принимать во 
внимание экономические аспекты данного 
процесса. К экономическим принципам, 
которые оказывают влияние на состояние 
и развитие городской среды, следует от-
нести следующие позиции: 

1. Необходимость достижения эконо-
мической целесообразности – развитие 
городской среды не должно противоре-
чить экономической целесообразности 
принимаемых управленческих решений. 
Исходя из этого, финансирование объек-
тов инфраструктуры городской среды, их 
модернизация и перепрофилирование 
должно быть увязано с обоснованностью 
финансовых затрат и реальной необходи-
мостью для конкретного городского про-
странства. При этом необходимо учиты-
вать и возможность использования фи-
нансирования из различных источников, 
что, собственно говоря, и происходит в 
процессе распространения таких эффек-
тивных схем взаимовыгодного сотрудни-
чества, как программы государственно-
частного партнерства и корпоративной 
социальной ответственности ведущих 
предприятий и организаций, локализован-
ных в соответствующей городской среде.  

Например, по состоянию на конец 
2018 г., на территории Российской Феде-
рации реализуется 90 проектов ГЧП по 
созданию инфраструктуры «умных горо-
дов». Общий накопленный объем капи-
тальных инвестиций по ним составляет 
34,6 млрд руб., из них частных – 27,5 
млрд руб., бюджетных – 7,1 млрд руб. 46 
из 90 проектов реализуются в отношении 
объектов обустройства улично-дорожных 
сетей и их освещения, в которых сосредо-
точено 68% частных капитальных инве-
стиций. В 32 проектах данной отрасли в 
качестве модели возврата инвестиций ча-
стного партнера используется плата за 
доступность, в 13 проектах – смешанная 
модель возврата инвестиций, а в еще од-
ном проекте – прямой сбор платы с по-
требителей [5].   

2. Принцип экономичности, который 
предполагает четкое обоснование уровня 
предполагаемых затрат при использова-
нии возможных альтернативных источни-
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ков развития городского пространства. 
При этом внимание должно уделяться не 
только исключительно поиску возможной 
экономии, но и достижению оптимально-
го соотношения между ценой и качеством, 
что, в том числе, предусматривается в 
рамках проведения системы государст-
венных закупок и заключения государст-
венных контрактов [2]. 

3. Необходимость повышения общей 
производительности труда при условии 
обновления и модернизации основных 
фондов, что в контексте городской среды 
тесно связано с оптимизацией использо-
вания объектов инфраструктуры город-
ской среды и перехода к комплексным 
программам инновационного развития 
городского пространства (концепция «ум-
ный город») [1]. 

Кроме того, важную роль при форми-
ровании принципов организации управле-
ния городской средой должны играть 
нормативно-правовые аспекты [7]. К чис-
лу таковых прежде всего необходимо от-
нести единство нормативно-правовой ба-
зы, соответствие нормативно-правового 
обеспечения определенным требованиям 
федерального и регионального законода-
тельства, а также аспекты, связанные с 
четким закреплением прав и полномочий 

субъектов управления в процессе приня-
тия соответствующих решений относи-
тельно городской среды.  

Кроме того, необходимо подчеркнуть 
наличие обязательной корреляции между 
процессом управления городской средой 
и проектной деятельностью. В связи с 
тем, что в большинстве случаев развитие 
городской среды должно происходить в 
рамках осуществления ряда взаимосвя-
занных и взаимовлияющих проектов, 
жизненный цикл каждого из проектов 
должен быть встроен в жизненный цикл 
развития городского пространства, что 
предполагает использование принципов 
проектного подхода [3].   

Подводя итог вышесказанному, c точ-
ки зрения автора в качестве основных 
принципов, которыми можно руково-
дствоваться при формировании четкой 
стратегии развития городской среды, сле-
дует назвать аспекты, отраженные на ри-
сунке. 

На основании представленного ри-
сунка можно сделать выводы: 

● при формировании принципов ор-
ганизации и развития городской среды 
должны учитываться классические прин-
ципы менеджмента, экономической тео-
рии, нормативно-правового обеспечения и 
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Принципы организации и развития городской среды 

Многофункциональный характер управле-
ния городской средой на основе достиже-

ния синергетического эффекта за счет 
использования потенциала и возможно-

стей региональной экономики 

Применение цифровых технологий, 
продуктов, маркетинговых и 

управленческих инноваций для реа-
лизации стратегии развития го-

родской среды 

Необходимость учета интересов и по-
требностей расширенного сегмента 
потребителей услуг городской среды 

Расширение общественного 
участия в процессе управле-

ния городской средой 

Обязательное использование основ системного подхода к реализа-
ции общегородских проектов и последующему развитию городской 

среды 
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проектного подхода, что позволит сфор-
мировать целостную картину для разра-
ботки и последующей реализации страте-
гии устойчивого развития городского 
пространства в контексте взаимосвязи с 
потребностями региональной и нацио-
нальной экономики; 

● ключевым принципом, который 
должен быть положен в основу управлен-
ческих подходов к реализации успешного 
функционирования городской среды, сле-
дует признать наличие системного подхо-
да. Именно системный подход позволяет 
развивать городскую среду в соответствии 
с нормативно-правовым обеспечением 
стратегического развития социально-эко-
номического потенциала городского про-
странства, учитывать демографические и 
социокультурные особенности городской 
среды; 

● каждый из перечисленных выше 
принципов должен учитываться при при-
нятии соответствующих управленческих 
решений и опираться на отдельные орга-
низационно-экономические мероприятия 
и действия, эффективность которых 
должна быть обоснована как на основании 
качественных экспертных заключений, 
так и подтверждена количественными по-
казателями в рамках единой системы 
оценки. 
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